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INTRODUGAO

0O Dano Moral, ja bastante batido e.rebatido em outros ramos do Direito, principal-
mente no Direito civil, vem sendo difundido no Direito previdenciario nos Gltimos tempos
diante dos inimeros problemas que os beneficiarios e contribuintes vém enfrentando no
ambito da Administragao Pablica Federal.

A definigio de dano significa: “estrago, prejuizo”, sequndo o dicionario Houaiss;
enquanto que moral refere-se ao “conjunto de regras de conduta’.

Podemos definir singelamente, portanto, dano moral como o prejuizo ou o estrago
que afeta as regras de conduta ou a honra do individuo ou de uma coletividade.

O dano moral pode atingir tanfo uma s6 pessoa como toda a coletividade, mas o
direito a ser buscado deve ser individual, pois a ofensa vai depender de como esta ou
aquela pessoa foi atingida moralmente.

* Artigo de autora convidada.
Data de recebimento do arfigo: 27.02.2013.
Data de aprovagdo pelo Conselho Editorial: 04.03.2013.
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Afetar a moral de um individuo é afetar sua dignidade, sua integridade, seu carater.
O Direito Social tem como niicleo o ideario de justica, que se traduz em forga moral.

Portanto, a reparagéo por dano moral é absolutamente cabivel no Direito previden-
ciarjo também, pois, afetados os valores que regem este ideario de justica, de bem-estar,
seja individualmente, seja coletivamente, estar-se-a provocando um prejuizo moral que
deve ser ressarcido, _ -

Eliane Romerp.Costa! ensina que “por ser a esséncia. da justica a igualdade, a
idefa de justica é uma'ideia formal e moral que supde tratamento igual para os iguais e
fratamento desigual para os desiguais. Neste sentido, a ideia de justica vincula-se 2 ideia
de finalidade do direito”. :

O Direito pretidenciario tem como €SCOpO proporcionar aos beneficiarios a prote-
gdo social necessaria para que saiam do estado de necessidade em que se encontram
diante da ocorréncia do risco social que os afligiu. Esta sifuagao de busca pela cobertura
previdencidria ja os coloca em situagéo de desconforto, mesmo cientes de que tém direitos
€ que nao estéo pedindo qualquer favor 2 Administragao Pablica Federal. Apesar disso,
a busca desta protegdo ocorie sempre pelo acontecimento de um evento, de um sinistro.

Quando um segurado busca o socorro previdenciario para que Ihe seja dada a
devida cobertura em razdo do risco social que Ihe atingiu, ja é possive! identificar a 0ocor-,
réncia de um estado moral debilitado. Ninguém espera ser atingido pelo risco doencga, por
exemplo. E, no momento em que isso ocorre, 0 segurado j& se encontra atingido na sua
integridade fisica ou mental.

O primado do trabalho foi colocado no altiplano dos principios pela Constituigio
Federal, em seu artigo 193, pois é por meio dele que o homem atinge a dignidade plena.

Asse ver incapaz para o trabalho, neste exemplo ora citado, o0 homem se deprime,
definha aos poucos.

Ocorrido o risco e tendo este segurado preenchido os requisitos para a obtengdo
do beneficio previdenciario, bate a porta da Previdéncia Social e se depara com filas
interminaveis, demora no atendimento, espera na concesséo do beneficio, entre outros
problemas. Os motivos sdo sempre os mesmos: falta de servidores, falta de maquinas e
equipamentos adequados, falta de reciclagem e de conhecimentos técnicos, etc., elc., etc.

0 resultado disso & piblico e notorio, os beneficiarios que procuram a autarquia
previdenciaria acabam ficando desprotegidos ou a protegao buscada demora tanto que
muitos morrem, deixando que os dependentes continuem a sua labuta previdenciaria.

Evidentemente que houve dano morafl & preciso buscar reparagao pela ocorrén-
cia do dano. No entanto, é imprescindivel muito cuidado, para que este direito ndo seja
banalizado.

O dano moral deve ser estudado com muita cautela, materializando-o individual-
mente, comprovando sua efetiva ocorréncia, caso contrério, tornar-se-a vuigar.

! COSTA, Eliane Romeiro. Previdéncia complementar na Seguridade. Social. S0 Paulo: LT, 2003. p..24,
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DEFumr;Ao DE MORAL

¥ Mas o que vem a ser Moral?

* _Podemos diferenciar a Moral da Etica. A Moral esté relacionada & civilizaggo, &
eficacia; 4 forca, enfim, a todas as organizages necessarias para regular as relagdes dos
homens entre sie, em part:cular a distribuicio dos bens materiais alcangaveis; enquanto
que a Etica refere-se.a: culfura humana, entendendo por isso todo o saber e o poder
conquistados pelos homens para chegar a dominar as forcas da Natureza e obter bens
materiais com que salisfazer as necessidades humanas.

Etica @ Moral podem estar definidas respectivamente, portanto, como cultura e civili-
zagao. Em seu amplo sentido etnogréfico, & esse todo complexo que inclui conhecimentos,
crengas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade e habitos adquiridos
pelo homem come membro de uma sociedade.

Vicente Rac? disciplina a moral em trés dimens@es: os deveres do homem perante Deus
(moral religiosa); perante i proprio (moral individual) e perante a sociedade (moral social).

Diferencia ainda Vicente R&o a Moral e o Direito, trazendo que aquela (moral)
encara os atos humanos em seu momento interno, volifivo 0 Direito os regula quando
os exterioriza de realidade fisica. Entende ainda que a regra moral pode ser estudada
em sua fungdo normativa, quando obsta 0 emprego das formas juridicas para fins que a
Moral repele, como, por exemplo, guando expde ao exercicio ilimitado dos direitos, porque
o esgotamento das prerrogativas de uma faculdade pode causar injusticas, ou quando
ndo se preocupa com os sentimentos que impelem os titulares de direitos, protegendo-os
quando esto de boa-fé ou punindo agueles que agem com malicia para perseguir a fraude
& mesmo a.intencdo fraudulenta.

Numa outra dimenséo sobre a moral, questiona-se se €la é universal ou relativa,
ou seja: sendo a moral referéncia para que haja dignidade humana, seria possivel que
transcenda o territdrio nacional ou ela estd limitada a cultura de cada pais? Aquilo que &
moral na cultura ocidental pode ser amoral na cultura oriental?

Anota Flavia Piovesan® que, “para os relativistas, a nogéo de direitos esta estri-
tamente relacionada ao sistema politico, econdmico, cultural, social e moral vigente em
determinada sociedade”. Os autores que defendem esta ideia acreditam que “o pluralismo
cultural impede a formagéo de uma moral universal, tornando-se necessario que se res-
peitem as diferengas culturais apresentadas para cada sociedade, bem como seu peculiar
sistema moral”.

Diferentemente, na concepgo de Antdnio Augusto Cangado Trindade,’ nao € pos-
sivel relativizar aquilo que se refere 3 moral, 4 dignidade humana, aos direitos humanos.

z RAO, Vicente. O Direito e a vida dos direitos. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 75.

3 PIOVESAN, Flavia. Diraitos humanos e o Direilo constitucional infemacional, 6. ed. S&o Paulo: Max Limonad,
2004, p. 156.

+ TRINDADE, Antdnio Augusto Cangado, A profegdo infernacional dos direitos humanos: fundamentos juridicos
e instrumentos basicos. $3o Paulo: Saraiva, 1891, p. 173,




b

-~

14 JURLS PLENUM PREVIDENCIARIA - Ano I - nlmero 02 - maio de 2013

Entende o autor que “a universalidade é enriquecida pela diversidade cultural, a qual
jamais pode ser invocada para justificar a denegac¢fo ou violagio dos direitos humanos”,

Seguindo a tese da universalidade dos direitos humanos, podemos entender que a
moral & Unica, universal e.indivisivel, pois a base principiologica se encontra na dignidade
da pessoa humana, a qual & inerente ao ser humano, franscende & prépria existéncia do
homem, independentemente da cultura que adota. Segundo a teoria kantiana, o homem
nao € o meio, e sim o fim em si mesmo.

nEFuglgég DE DANO MORAL ’

.
-~ -

Ap“é's?a“_"rde amoral ser universal, ela & verificada a partir das crengas e valores que
norteiam o comportamento humano de determinada cultura.-Ultrapassar os limites destes
valores e destas crengas que valorizam o desenvolvimento individual do ser humano pode
ser considerado amoral.

Dr. Wladimir Novaes Martinez,” (inice autor que escreveu um livro sobre o dano
moral no Direito previdenciario definiu muito bem o que seria dano moral:

E o ato ilicito praticado pelo ser humano, em seu nome ou re-
presentando pessoa juridica, consciente ou ndo, omissiva ou
comissivamente, que objetivamente atinja a personalidade do sujeito
o passivo dessa agdo, causando-the um constrangimento pessoal ou
social, ofensa naturalmente mensuravel, diminuigio do seu patrimd-
nio como cidaddo, que posa ser oportuna e juridicamente reparavel,

O objetivo do dano moral & devolver ao ofendido o statu quo ante, de forma a ver-se
reparado pelo constrangimento pelo qual passou. Deve-se procurar com a reparagio ndo
o enriquecimento, e sim a reposicao da honra, da dignidade, da moral.

Apunicdo tem afinalidade de que o ofensor se arrependa e ndo continue a exercer
mais aquele procedimento que causou dano moral aquele que se sentiu ofendido.

Paulo Henrique Cremoneze Pacheco® nos ensina que: “Com efeito, mais importante
do que compensar a vitima, os danos morais servem, ou deveriam servir, para puniro
ofensor. E a rigorosa penalizagio do ofensor que deve ser levada em conta quando da
procedéncia de um pedido de indenizaggo por danos moral’.

E sabido que o dano pode ser dividido em: dano moral; dano material; dano esté-
tico; dano psicolégico. Entretanto, neste frabalho daremos énfase apenas ao dano moral,
terna do nosso artigo.

Para que seja apurado o dano moral & preciso que este seja materializado, com-
provando a existéncia efetiva do dano. A reparaggo serd uma consequéncia.

5 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano moral no Direifo previdenciario. Sao Paulo: LTr, 2005. p.’ﬁg.

% Artigo publicado no site www.jusnavigandi.com.br, em que o autor escreve sobre o tema *A infrodugo da
doutrina norte-americana do punitive damage no sistema juridico brasileire para a avaliagio das indenizagtes
por danos morais”.
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0 artigo 5°, inciso V, da Constituigio Federal assegura o dano moral em ambito
constitucional, trazendo a seguinte redagao:

“E assegurado o direito de resposta, proparcional ao agravo, além de indenizagéo
por dano material, moral ou @ imagem”.
| . E preciso fessaltar que o inciso em referéncia deve ser lido a partir do caput, lem-
brando que o principio dai isonomia, se ndo & o mais importante, € um dos mais importantes
dos dll'el os:e garantias fundamentais frazidos pela Carta Magna de 1988.

houver ofensa a moral do individuo ou & coletividade, deve haver a reparagéo
como contrapartlda E agéo e reagio.

Em Comentario contextual & Constituigdo, José Afonso da Silva’ ensina que “dano
moral & o que atinge a reputagéo do ofendido - resolvendo a Constituicdo, nesta passagem,
a controvérsia sobre a indenizabilidade ou ndo do dano moral: decide se pela afirmativa”,

Ainda no mesmo artigo constitucional, o inciso X assegura que:

“S30 inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”.

Em comentério a este artigo, José Afonso da Silva® transcreve jurisprudéncia a
respeito do dago moral na violagéo das ofensas indicadas no referido inciso. Deciséo do
Tribunal de Justica entendeu que: “A Constituigio Federal agasalhou a integridade moral.
Licgo de Aguiar Dias: O dano moral & o gfeito néo patrimonial da leséo de direito, e ndo a
propria leséo abstratamente considerada - Ligéo de Savatier: dano moral & todo sofrimento
humano que ndo é causado-por uma pessoa pecuniaria” (TJRJ, Ap. Civel 3.059/1991,
j. 19.11.91, RDA 185/197).

E-direito do individuo, portanto, a reparagio em caso de dano moral, cuja garantia
é assegurada em ambito constitucional.

— i A S —

A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PODER PUBLICO

O Capitulo VIl da Constituigio Federal, que trata da Administragéo Publica, traz
em seu art. 37, § 6°, a sequinte redagéo:
-~ “Aspessoas juridicas de direito piblico e as de direito privado prestadoras de servi-
Gos publicos responderao pelos danos que seus agentes, nesta qualidade, causarem a ter-
ceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa”.

Nao se faz necessario provar a existéncia ou néo de culpa do agente agressor
para os casos de.reparagdo por dano moral em face da Administragao Publica, bastando
apenas comprovar que houve o nexo de causalidade entre o ofendido e 0 ato do ofensor;
que no caso é o agente publico. E a teoria do risco administrativo, na definigdo de José
Afonso da Silva,? que assim se expressa:

7 SILVA, José Afonso da. Comentério contextual & Constituigdo. S&o Paulo: Malheiros, 2005. p. 92.
¢ Ihidem, p. 100.
9 |bidem, p. 349.
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Nao se cogitara da existéncia ou néo de culpa ou dolo do agente para
caracterizar o direito do prejudicado & composigao do prejuizo, pois
a obrigagao de ressarci-lo por parte da Administragao ou entidade
equiparada fundamenta-se na doutrina do risco administrativo. A
doutrina do risco administrativo isenta-0 do énus de tal prova: basta
que comprove 0 dano e que este tenha sido causado por agente da
entidade imputada. A culpa ou dolo do agente, caso haja, é problema
das relagbes funcionais, que escapa a indagago do prejudicado.

dm. ~

Corrusso para caracterizar o direito ao dano moral, é preciso caracterizar apenas
0 nexo entre & lesado e o ato do agente piblico.

A responsabilidade do ente piblico € objetiva pela teoria do risco administrativo,
ndo sendo necessario comprovar a culpa do agente. No entanto, a Administrago Piblica
tem o direifo de promover agdo regressiva contra o agente ofensor, comprovando a culpa
deste para se ressarcir do dano a que teve de se responsabiiizar.

Esta teoria prevé que o Estado tem a obrigagao de indenizar quando der causa a
um evento danoso, isto €, basta a prova do nexo causal do Estado para configurar sua
responsabilidade. O ofendido, no caso do evento danoso, deve provar somente que este
decorreu da agdo ou omiss&o do agente piblico, bastando que o ato lesivo e injusto seja
imputavel 4 Administraggo Pdblica para que ela seja obrigada a indenizar o individue lesado.

Saindo do foco constitucional e adentrando o novo Cédigo Civil, encontramos o
artigo 927, que trata especificamente do direito & reparagéo por dano moral;

Aqueleque, poratollicito, causardanoa outremficaobrigadoarepara-lo.
Pardgrafe tinico. Havera obrigacdo de reparar o dano, indepen-
dentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando
a atividade moralmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, tisco para os direitos de outrem.

O administrativista Hely Lopes Meirelles assimila que os artigos 927 e seguintes
do Codigo Civil, que disciplinam a responsabilidade civil, sdo perfeitamente aplicaveis a
Administragdo Publica.

Entretanto, quando o ente agressor for piblico, a responsabilidade & objetiva,
presumindo-se que a culpa seja da Administracéo Piblica, bastando apenas o nexo de
causalidade entre o ato agressor e a ofensa moral por ele causada,

Diferentemente, ressalta-se a responsabilidade do ente. pnvado emque o ofendido
precisa provar a culpa para se valer do direito  reparaggo civil. E a chamada responsabili-
dade subjetiva, ja tendo sido pacificada a matéria tanto na doutrina como na jurisprudéncia.

O DANO MORAL ESPECIFICAMENTE EM MATERIA PREVIDENCIARIA

O objetivo de impor o dano moral 8 Administragdo Pdblica tem efeito educativo, para
que a maquina possa melhorar o atendimento aos pedidos de cobertura previdenciaria de
uma forma abrangente, universal.

R e
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| , -7 E preciso distinguir o espirito patrimonial do civilista do escopo protetivo do Direito
7t 7"~ previdenciario.

-~ ! O Estado tem obrigagdo moral de dar a devida estrutura para que a cobertura

‘.‘,,previ.denciéria da qual lhe cabe a gestao propicie aos beneficiarios a proteg&o perseguida.

Dr. Wiadimir Novaes Mattinez'® elenca em seu livio Dano morai no Direito previden-

- cidrio, exerﬁpjiﬁgati\{amente, 0s casos passiveis de reparagao por dano moral, quais sejan:

concessdo fardiafalta de orientagdo; atendimento desatencioso; descumprimento de deci-

| sdo; extravio de processo; recusa de protocolo; retengao de documentos; cerceamento da

defesa; procrastinaggo da devoluggo de valores a restituir ou compensar; inobservancia de

sUmulas; ma exegese das Jeis; pericia equivocada; demora no encaminhamento de papéis

pelo Brasil, em Caso de Acordos Internacionais; transparéncia na complementagéo; lentiddo

na revisdo; engano no calculo; presungo de fraude; erro médico; indeferimento de CND;

crimes previdencidrios; greve puiblica; entidades beneficentes; inclus&o no CADIN; excesso

de exag&o; maus-tratos a0 idoso; suspensdo e cancelamento de beneficios; anotagées na
CTPS; mora no seguro-desemprego; inércia do Poder Judiciario.

Evidentemerie, insisto, sera necessario provar a efetiva ocorréncia do dano moral,
cabendo aos operadores do Direito muita responsabilidade para que a busca pela repa-
ragéo.néo setorne vil.

Recentemente, o Repertério de Jurisprudéncia I0B publicou decisdo proferida
pelo egrégio Tribunal Regional Federal da 2 Regido, em que o INSS foi condenado a
pagaro valorde R$ 10.000,00 a titulo de dano moral em virtude de extravio do pracesso
administrativo, cuja ementa transcrevemos:

Previdenciario - Extravio do processo administrativo de requerimento
de aposentadoria - Reconhecimento de tempo de servico mediante
declaragio extemporanea da ex-proprietaria da empresa - Art. 55,
§ 3° da Lei n° 8.213/91 - Implantagéo da aposentadoria requerida
' -Indenizagdo por dano moral.
I-Tendo o INSS confirmado o extravio, em suas proprias dependén-
cias, do processo administrativo de requerimento de aposentadoria,
que continha todos os documentos comprobatérios dos vinculos
empregaticios da segurada, configurada esta a forga maior a en-
sejar a aplicagdo do art. 55, § 3°, da Lei n° 8.213/91, que admite a
comprovagdo do tempo de servigo mediante prova exclusivamente
testemunhal, como é o caso da declaragdo extempornea da ex-
-proprietaria da empresa questionada.
It - Assim, perfazendo a autora o tempo.necessario para sua apo-
sentagdo, deve o INSS implantar a aposentadoria requerida.
Iil - No que tange ao pedido de indenizagdo por danos morais,
deve o mesmo ser mantido nos termos da sentenga a quo, face
desidia do INSS; a quem compste o dever de zelar pela guarda dos
documentos de interesse dos segurados.

" |bidem, p. 11-12.
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IV - Apelacdo do INSS e remessa necesséria improvidas.. (TRF 22
.. R, AC 1896.51.01.008721-0, 22 T, Rel. Des. Fed. Messod Azulay
Neto, DJU 11.01.2006).

A reforcar a apiicagéo deste novo fendmeno em matéria previdenciaria, o dano
moral também foi motivo de reparacéo pela 3° Turma Recursal de Volta Redonda - RJ,

"no processo n° 2002.5154000686-0/1, tendo sido condenada a autarquia previdenciaria a

pagar a quantia de R 2.000,00 pela demora de mais de 45 dias na apreciagéo do pedido

de aposenta&oﬂai cuja ementa também vale a pena transcrever:

¥ . Direito Civil. Responsabilidade civil. Danos morais. Concessédo de

beneficios pelo INSS. Demora na prestagio administrativa. Direito

& razoével duragdo do processo.
- 1. O direito a prestagao jurisdicional e administrativa e ao devido
processo legal representa também direito ao desenvolvimente do
processo em tempo razoavel, na medida em que néo se pode ficar
aguardando etemamente por uma decisdo.
2. Lei n® 8.213/91, art. 41, § 6°. O direito de receber o primeiro
pagamento da renda mensal do beneficio em 45 dias significa que
a resposta ao pleito deve ser dada dentro deste prazo legal.
3. O atraso na prestagao administrativa significa ate licito, ensejando
a responsabilidade civil do INSS..
4. Danos morais, fixados para compensar a dor decorrente da demo-
7a no processo, devem ser estipulados levando em consideragao o
direito material pleiteado, a dimenséo do atraso e a situagio pessoal
e econdmica das partes.
Acorddo
Vistos e relatados estes autos, em que s3o partes as acima in-
dicadas, decide a Terceira Turma da Segao Judiciaria do Rio de
Janeiro, por unanimidade, conhecer do Recurso e, no mérito, por
maioria, deu provimento parcial ao recurso, nos termos do voto do
Relator: (Decis&o proferida pelo Relator Aluisio Gongalves de Castro
Mendes, Juiz Federal da 3* Turma Recursal da Sec¢do Judiciaria do
Rio de Janeiro, 2003).

N&o importa o quantum, o valor a ser ressarcido, conquanto que hajaa condenagéo
na reparagao para que o ate n3o seja repetido aos demais cidad&os.

Falando especificamente de Direito previdenciario, cujo objetivo € a busca in-
cessante do bem-estar e da justiga, € preciso ter um olhar direcionado ao direito social
do qual faz parte a previdéncia social, E preciso observé-lo diferentemente dos olhos
civilistas, cuja busca se caracteriza primordiaimente na compensagdo patrimonial como
Unica forma de ressarcir do dano, Deve-se atentar para que o quantum a ser pedido ndo
provoque o enriquecimento, mas apenas resgate o staf guo ante, ainda que seja com
a concessao do beneficio imediatamente, por exemple, ou com desagravo. por parte do
agente causador do dano.
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A moral & que esta em jogo. O resgate da honra, da conduta, da moral, e ndo a
busca de aumento de bens materiais pelo ressarcimento somente patrimonial.

Fica claro, portanto, que, tenda havido prejuizo moral devidamente configurado na
efetiva ocorréncia do fato, ha de haver reparo pelo ente federal.

-

CONCLUSAO

A'fns?aL‘e“sté intrinsecamente ligada & dignidade da pessoa humana, aos valores,
as crengas.,l‘:féyendo transgressao a estes valores, a esta dignidade, cabera indenizagdo
por dano moral, ndo se excluindo de forma alguma a matéria previdenciaria.

Amoral & cultural e esta sob os auspicios da ética. Ainda que haja pluralidade de
culturas, a dignidade humana é inerente ao homem.

E imprescindivel, portanto, que haja muita cautela na conceituagéo do dano moral
para que nao seja banalizado, vulgarizado.

Ha de ser verificada a incidéncia do fato 8 norma. Um homem que esteja aguardando
ha trés anos a concessao do seu beneficio, mas que esteja trabalhando, é diferente dagquele
desempregado, que precisou se humilhar para dar sustento 4 familia pelo periodo em que
aguardava a apréciagéo do seu beneficio. Ambos devem ser vistos de forma diferenciada
em se fratando de dano moral.

Evidentemente que pode ter havido dano na demora da autarquia em decidir
aquele podido, mas certamente que este dano poderia ser simplesmente material € nao
necessariamente moral.

Nio importa o quantum que sera ressarcido, conquanto que retome 0 administrado
lesado o seu sfatu quo ante, ndo sendo admitido o pedido com claro desejo de enrique-
cimento.

A responsabilidade é objetiva, pois ao Estado cabe a obrigagao de dar estrutura
necessaria para que a prestagdo dos servigos seja efetivamente disponibilizada aos ci-
dadios, com eficiéncia, moralidade, publicidade, legalidade e impessoalidade, as quais a
Constituigio Federal lhe incumbiu a obedecer.
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